Condizioni generali del rifugio Sillianer Hiitte

1. obbligo di registrazione e carta d'identita
a. Iscrizione nel libro delle capanne

Ogni ospite che pernotta deve registrarsi nel libro delle capanne al momento
dell'arrivo e, se necessario, rispettare le ulteriori norme di registrazione. Per
facilitare la ricerca di persone infortunate o disperse, si raccomanda a ogni
ospite del rifugio di indicare nel libro del rifugio la destinazione dell'escursione
in montagna e il numero di cellulare.

2. diritto a1 posti letto
a. Diritto preferenziale ai posti letto
La preferenza per un posto letto rispetto a tutti gli ospiti del rifugio ¢:

- Persone malate o ferite che non possono ragionevolmente scendere o essere
trasportate a valle;

- Squadre di soccorso in servizio.

b.  Requisiti igienici

L'uso di un sacco a pelo da rifugio € obbligatorio per tutti 1 posti letto.
C. Condizioni di prenotazione

1. le prenotazioni anticipate possono essere effettuate per un massimo del 90%
dei posti letto. Si prega di registrarsi o di prenotare il proprio posto letto.

2.

Se la richiesta di prenotazione di un posto letto viene effettuata e confermata
dall'affittuario del rifugio o fornita in caso di prenotazioni a breve termine, viene
stipulato un contratto di alloggio. Un contratto giuridicamente vincolante si
considera concluso anche in caso di prenotazioni orali, in particolare telefoniche,
a meno che non sia stata concordata espressamente la forma scritta.

3. Nel caso in cui, dopo la prenotazione ai sensi del punto 1, non vengano
occupati singoli posti letto o tutti 1 posti letto prenotati dall'ospite, in caso di
cancellazione o di mancato arrivo dell'ospite saranno dovuti 1 seguenti costi di
cancellazione per posto letto e per notte:



Cancellazione a partire da 7 giorni prima dell'inizio del soggiorno: € 5 a persona
e a notte. Cancellazione a partire da 5 giorni prima dell'inizio del soggiorno: 10
€ a persona e a notte. 4. Cancellazione a partire da 5 giorni prima dell'inizio del
soggiorno: 10 € a persona e a notte.

4. 11 termine di cui sopra si calcola a partire dal ricevimento della disdetta scritta
dell'ospite da parte dell'affittuario del rifugio.

5. in caso di cancellazione o mancata presentazione, le spese di cancellazione
possono essere compensate con 1 depositi versati. Se I'acconto € superiore alla
tassa di annullamento o alla tariffa dell'alloggio, la differenza sara rimborsata.

6) L'annullamento gratuito ¢ generalmente possibile se si pud dimostrare che
l'accesso al rifugio o il viaggio verso il punto di partenza non ¢ possibile per
cause di forza maggiore (ad esempio una frana). In caso di annullamento, il
gestore del rifugio deve essere informato immediatamente! 7.

Tutte le decisioni relative a tour, percorsi, condizioni meteorologiche e
valanghe, ecc. sono di responsabilita dell'ospite. E esclusa ogni responsabilita
dei gestori dei rifugi per danni di qualsiasi tipo.

3. tassi notturni
a. Attuali tariffe di pernottamento per soci € non soci

Le tariffe attuali del rifugio sono - per notte e per persona:

TARIFFE PER IL PERNOTTAMENTO

PREZZI PER ILPERNOTTAMENTO
(a partire da gennaio 2023, prezzi senza garanzia)

Soci del Club Alpino



Camera condivisa Camera doppia Dormitorio

Adulti 25,00 € 36,00 € 15,00 €
Juniores
18-24,99 anni 25,00 € 36,00 € 12,00 €
Giovani
6-17,99 anni 13,00 € 17,00 € 7,00 €
| bambini
0-5,99 anni 8,00 € 10,00 € -
Non soci

Camera condivisa Camera doppia Dormitorio
Adulti 37,00 € 48,00 € 27,00 €
Juniores
18-24,99 anni 37,00 € 48,00 € 24,00 €
Giovani
6-17,99 anni 25,00 € 29,00 € 19,00 €
| bambini
0-5,99 anni 20,00 € 22,00 € 12,00 €

Il supplemento per 1 non soci ¢ generalmente di € 12,00 per ogni categoria
(eccetto 1 campi di emergenza) e per ogni gruppo di eta.

Spiegazione delle categorie di camere

Una camera condivisa ¢ composta da letti singoli (singoli o0 matrimoniali o a
castello) e puo avere 4 letti, 5 letti o piu. Se l'occupazione doppia in una camera
a piu letti ¢ desiderata e possibile a causa dell'occupazione, verra addebitato il
prezzo di una camera a due letti.




Una camera doppia ¢ composta da due letti singoli, un letto matrimoniale o un
letto a castello.

In un campo, i materassi sono affiancati da materassi (anche su letti a castello) e
possono esserci fino a 16 posti letto in una stanza.

I campi di emergenza vengono assegnati solo quando tutti i1 posti letto sono
occupati. I soci e anche 1 non soci a partire dai 19 anni pagano un massimo di
6,50 € a notte.

Si prega di notare che non tutti i rifugi dispongono di camere doppie.

a. Sovraffollamento

Il sovraffollamento non giustifica una riduzione delle tariffe.

4. materiale di primo soccorso

Il materiale di primo soccorso ¢ fornito dalla direzione del rifugio nella misura
necessaria ed ¢ disponibile nell'anticamera.

5. comportamento nella capanna e nei suoi dintorni
a. Considerazioni e smaltimento dei rifiuti

Ogni visitatore deve comportarsi nella capanna e nei suoi dintorni in modo tale
da non disturbare le altre persone. Il rifugio e 1 suoi dintorni devono essere
mantenuti puliti e tutti gli ospiti devono portare a valle 1 propri rifiuti per un
corretto smaltimento, al fine di proteggere 1'ambiente montano.

b. Il silenzio nella capanna

Come regola generale, il rifugio deve essere silenzioso dalle 22:00 alle 6:00 del
mattino. La direzione del rifugio puo anche stabilire un orario successivo in cui
il rifugio deve essere silenzioso, ma non oltre le 24:00. Chi si alza presto deve
comportarsi in modo da non disturbare la quiete della capanna.

C. Musica e concerti

L'uso di strumenti musicali € consentito solo con l'accordo della direzione del
rifugio. Non sono ammessi spettacoli musicali a pagamento.

d. Apparecchiature radiofoniche, televisive e musicali

6. Non ¢ consentito l'uso di apparecchi radiofonici, televisivi e musicali nelle
sale ricreative e nelle camere da letto o nell'area dei rifugi. Fanno eccezione la



ricezione di bollettini meteo e valanghe e I'uso di dispositivi audio con cuffie al
di fuori dell'area di sosta del rifugio. La direzione del rifugio puod concedere
eccezioni per alcuni locali chiusi se ¢ garantito che

se ¢ garantito che gli ospiti delle altre camere non saranno disturbati.
a. Il fumo

E vietato fumare in tutto il rifugio.

b. Comportamento nel dormitorio

Nei dormitori non € consentito cucinare o mangiare. Non possono essere
utilizzati con scarponi da montagna o scarponi da sci. Non € consentito
maneggiare fiamme libere (candele, fornelli a gas, ecc.).

C. Comportamento in caso di mancanza di spazio

In caso di mancanza di spazio, 1 posti a sedere nelle camere degli ospiti non
possono essere occupati in anticipo; occorre tenere conto delle persone in attesa.

d. Portare animali domestici

Gli animali domestici sono vietati in tutte le camere da letto, a meno che non sia
stata dichiarata una camera in cui possono pernottare anche 1 cani del soccorso
alpino e i cani guida (ecc.); questi ultimi sono di particolare importanza. La
sistemazione degli animali deve comunque essere chiarita in anticipo con la
direzione del rifugio.

Integratori: Se sono ammessi animali domestici
- potrebbe essere addebitato un costo di pulizia ragionevole di almeno 10 €.
- Gli animali domestici possono entrare nel rifugio solo se sono puliti e asciutti.

- Per motivi igienici, gli animali domestici non possono sdraiarsi nel letto o sulle
coperte AV.

- Il proprietario deve portare con sé una coperta adeguata per gli animali
domestici.

e. Danni

Qualsiasi danno negligente o intenzionale alla capanna o ai suoi arredi ¢
responsabilita della persona che lo ha causato. I genitori o gli accompagnatori
sono responsabili del comportamento dei bambini.

7. supervisione, reclami



a. Regole della casa

La direzione del rifugio esercita 1 diritti di domicilio.

b.  Violazione delle regole del rifugio

Chi non rispetta queste regole puo essere espulso dalla capanna.
C. Gestione dei reclami

I reclami e le lamentele devono essere risolti sul posto. Se ¢i0 non ¢ possibile, le
richieste devono essere rivolte per iscritto al team del rifugio.



